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医薬品販売制度に関する実地確認＜別紙１＞



ヒアリングシート



作成日：　　　　月　　　　日（　　　）

[bookmark: _GoBack]記入者：　　　　　　　　　　　　　　　　　	   

薬局名：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　



Ⅰ　名札、掲示、陳列			　　　確認欄の、該当項目に○印 もしくは必要事項を記入

		

		該当区分

		点検内容

		質問事項

		確認欄



		1

		すべて

		全ての従事者は、名札を着用している。

		全ての従事者は名札を着用していますか？

		・はい
・いいえ



		

		

		

		名札の点検の頻度はどのくらいですか？

		・始業時のみ　　・１日（　　　）回
・互いに気付いた時
・点検する習慣はない
・その他



		

		

		名札等により、「薬剤師」「登録販売者」「一般従事者」が容易に判別できる。

		「薬剤師」「登録販売者」「一般従事者」 が容易に判別できるものは何ですか？(複数回答可)

		・服装　　・名札　　・白衣　　
・特に区別なし



★見せてもらう



		

		

		白衣や上着などにより、名札が隠れていない。

		名札はクリップ式ですか？首掛け式ですか？

		・クリップ式
・首掛け式
・その他



		

		

		

		首掛けの式の場合、裏に返らない工夫をしていますか？

		・名札は両面式
・その他、裏返り防止の工夫：有・無　            
★工夫ぶりを見せてもらう



		

		

		

		名札を衣類で隠れないような工夫はどのようにしていますか。

		・名札が隠れる衣類は着用していない
 (隠れない工夫：有・無　)               
★工夫ぶりを見せてもらう



		

		

		

		名札が隠れていないことの点検は誰がどのような方法で行っていますか。

		・開設者　・管理薬剤師　・従業員同士

・その他

／どのように　　　　　　　　　　　　　







 1 / 6



		

		該当区分

		点検内容

		質問事項

		確認欄



		2

		すべて

		医薬品のリスク分類の定義、表示、情報提供及び指導、陳列、医薬品健康被害救済制度に関する解説等を掲示している。

		医薬品のリスク分類の定義、表示、情報提供及び指導、陳列、医薬品健康被害救済制度に関する解説等をどこに掲示していますか？

		・レジ回り　　・陳列棚の近く

・相談カウンターの近く

・その他

 





・掲示していない

★見せてもらう



		3

		OTC医薬品の取り扱いが有る薬局・店舗すべて

		取り扱っている医薬品のリスク分類を把握している。

		取り扱っている医薬品のリスク分類はどのようにして確認していますか？(複数回答可)

		・外箱　・インターネット　・書籍         
・その他　

　                   　　    



		

		

		リスク分類別（要指導、第１～３類）に陳列している。

		リスク分類別（要指導、第１～３類）に正しく陳列されている確認はどう行っていますか？

		・定期的に確認している
・一度陳列後、改めて確認はしていない
・正しく陳列できているか分からない



		

		

		

		確認は誰が行っていますか。

		・開設者　・管理薬剤師　・従業員
・その他

　　
　　　　　　　　　　　　　 



		4

		要指導

第１類







		購入者の手の届かないところに陳列している。

		要指導医薬品、第一類医薬品を購入者の手の届かない場所に陳列する為、どのような工夫をされていますか？

		・相談カウンターの内側
・進入口にチェーンや扉を設置
・鍵付き陳列設備、ガラスケース等
・特に何もしていない

★見せてもらう



















Ⅱ　販売時の確認（リスク分類別）	　　　確認欄の、該当項目に○印 もしくは必要事項を記入

		

		該当区分

		点検内容

		質問事項

		確認欄



		

		要指導





		第１類





		

		

		



		1

		○



		○

		薬剤師が販売している。

		要指導医薬品、第一類医薬品は薬剤師が販売していますか？

		・はい
・いいえ



		

		

		

		

		要指導医薬品、第一類医薬品は薬剤師が不在の時はどのように対応していますか？

		・必要な届出を行った上で該当陳列区画を閉鎖している

・販売はしていない

・薬剤師以外の従業員が販売している

・その他　　　　　　　　　　　　　　



		2

		

		－

		原則として、1人1包装単位で販売している。

		要指導医薬品を複数個購入しようとする人に対して、どのような対応を行っていますか？

		　



		3

		

		

		購入者に対し、当該医薬品は本人が使用することを確認している。

		要指導医薬品を使用者以外の人が購入しようとした際には、どのように対応していますか？

		・販売している

・販売しない



		4

		

		○

		薬剤師が、使用者の年齢、症状、他の医薬品使用状況等を確認している。

		要指導医薬品、第一類医薬品の販売時、購入者に対してどのようなことを確認していますか？(複数回答可)

		・使用者の年齢　　・現在の症状

・他の医薬品の使用状況

・その他



　　　　　　　　　　　　　　　　



・特に確認は行っていない



		

		該当区分

		点検内容

		質問事項

		確認欄



		

		要指導



		第１類



		

		

		



		5

		○

		○

		薬剤師が対面により注、書面を用いて情報提供及び指導注している。

		要指導医薬品、第一類医薬品の販売時、どのような書面を用いて情報提供及び指導※を行っていますか？(複数回答可)



※要指導医薬品は対面販売で指導も行う必要があります。

		・メーカーのお客様用冊子
・HPなどより説明文書をダウンロード
・添付文書等のコピー

・その他

　　　　　　　　　　　　　　　



・特に何も用いていない

★見せてもらう



		

		

		

		情報提供及び指導注の内容を理解したこと、他に質問がないことを確認している。

		要指導医薬品、第一類医薬品の販売時、情報提供及び指導※の内容を購入者が理解したことを、どのような方法で確認していますか？



※要指導医薬品は対面販売で指導も行う必要があります。

		・「理解いただけましたか？さらなる質問はありませんか？」などの声掛けを必ず毎回行っている

・必要に応じて確認の声掛けしている

・その他

　　　　　　　　　　　　　　

　 

・確認の声掛けはしていない



		6

		

		

		販売した際は、薬剤師の氏名、薬局の名称及び電話番号等を伝えている。

		要指導医薬品、第一類医薬品の購入者が、購入後、問い合わせを行うための連絡先を伝えていますか？

		・伝えている

・伝えていない



		

		

		

		

		伝えている場合、どのような手段、方法で伝えていますか？

		・販売者情報提供カード　　・名刺

・レシートに押印等

・口頭のみ

★見せてもらう



		7

		

		

		購入者から相談があった場合は、薬剤師が応対／回答している。

		要指導医薬品、第一類医薬品の購入者から相談があった場合、対応しているのは誰ですか？

		・薬剤師
・薬剤師以外の従業員



		

		該当区分

		点検内容

		質問事項

		確認欄



		8

		指定第２類







※うち、濫用等のおそれのある医薬品について





エフェドリン、

コデイン・
ジヒドロコデイン（鎮咳去痰薬に限る）、

ブロムワレリル尿素、

プソイドエフェドリン、

メチルエフェドリン（鎮咳去痰薬のうち、内用液剤に限る















		取り扱っている医薬品のうち、「濫用等のおそれのある医薬品」の製品名を把握している。

		指定第二類医薬品で濫用等のおそれがある医薬品は、何品目扱っていますか？

		・取扱いなし

・１～５品目

・６品目以上

・どれが該当の製品か把握していない



		9

		

		原則として、薬効分類ごとに1人1包装単位で販売している。

		指定第二類医薬品のうち、濫用等のおそれがある医薬品を薬効分類ごとに複数個購入しようとする人に対して、どのような対応を行っていますか？

		・複数個、購入希望の理由を確認している

・複数個、購入希望の理由は確認していない



		

		

		

		

		・購入者の希望する数量を販売している

・購入希望の理由によっては、複数個販売する場合もある

・薬効分類ごとに1包装単位に限り販売している

・その他



		10

		

		購入者が若年者の場合は、氏名及び年齢を確認している。

		指定第二類医薬品のうち、濫用等のおそれがある医薬品の販売時、若年者と思われる購入者に対し、どのようなことを確認していますか？(複数回答可)

		・氏名　　

・年齢

・身分証の提示を行っている
・口頭のみで確認している
・特に何も確認していない

・その他











		11

		

		当該店舗以外での購入状況等を確認し、必要な指導を行っている。

		指定第二類医薬品のうち、濫用等のおそれがある医薬品の販売時、他店での購入状況を確認の上、必要な指導を行っていますか？

		・他店での購入状況を確認し、場合によっては販売しないなどの指導を行っている

・他店での購入状況は確認しているが、指導は行っていない

・他店での購入状況は確認していない





		

		該当区分

		点検内容

		質問事項

		確認欄



		12

		指定第２類





※うち、濫用等のおそれのある医薬品について

(項目8～11同様)







		複数個または頻回購入の場合、使用状況を確認し、必要な指導を行っている。

		使用状況の確認・必要な指導を行っていますか？

		・はい

・いいえ



		

		

		

		濫用等のおそれがある医薬品について、複数個を購入を希望する理由を確認した上で、複数個の販売が妥当と判断し販売する際は、一度に何個までの販売を妥当と考えますか？ 

		・薬効分類ごとに1包装単位と考える

・一度に(　　　)個までと考える

・その他



		

		

		

		濫用等のおそれがある医薬品について、頻回に購入とは、何日程度の間隔で、何回程度が該当すると考えていますか？

		・( 　　 )日程度の間隔で、(　　　)回程度と考える

・その他









対象薬局に対する意見や感想
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医薬品販売に関する実施確認（報告書）

○○薬剤師会　担当：○○行


　

地域薬剤師会名：　　　　　　　　　　　　　

担当者名：　　　　　　　　　　　　　 

　　●実地確認：実施薬局・店舗数　　　　　　件


　　●実地確認を実施しての課題・問題点（実施方法・点検表の内容等）



ご協力ありがとうございました。


この報告書と、実施薬局・店舗分の点検表をご提出下さい。（○月○日締切）

＜別紙２＞
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医薬品販売制度に関する実地確認＜別紙１＞



ヒアリングシート



作成日：　　　　月　　　　日（　　　）

[bookmark: _GoBack]記入者：　　　　　　　　　　　　　　　　　	   

薬局名：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　



Ⅰ　名札、掲示、陳列			　　　確認欄の、該当項目に○印 もしくは必要事項を記入

		

		該当区分

		点検内容

		質問事項

		確認欄



		1

		すべて

		全ての従事者は、名札を着用している。

		全ての従事者は名札を着用していますか？

		・はい
・いいえ



		

		

		

		名札の点検の頻度はどのくらいですか？

		・始業時のみ　　・１日（　　　）回
・互いに気付いた時
・点検する習慣はない
・その他



		

		

		名札等により、「薬剤師」「登録販売者」「一般従事者」が容易に判別できる。

		「薬剤師」「登録販売者」「一般従事者」 が容易に判別できるものは何ですか？(複数回答可)

		・服装　　・名札　　・白衣　　
・特に区別なし



★見せてもらう



		

		

		白衣や上着などにより、名札が隠れていない。

		名札はクリップ式ですか？首掛け式ですか？

		・クリップ式
・首掛け式
・その他



		

		

		

		首掛けの式の場合、裏に返らない工夫をしていますか？

		・名札は両面式
・その他、裏返り防止の工夫：有・無　            
★工夫ぶりを見せてもらう



		

		

		

		名札を衣類で隠れないような工夫はどのようにしていますか。

		・名札が隠れる衣類は着用していない
 (隠れない工夫：有・無　)               
★工夫ぶりを見せてもらう



		

		

		

		名札が隠れていないことの点検は誰がどのような方法で行っていますか。

		・開設者　・管理薬剤師　・従業員同士

・その他

／どのように　　　　　　　　　　　　　







 1 / 6



		

		該当区分

		点検内容

		質問事項

		確認欄



		2

		すべて

		医薬品のリスク分類の定義、表示、情報提供及び指導、陳列、医薬品健康被害救済制度に関する解説等を掲示している。

		医薬品のリスク分類の定義、表示、情報提供及び指導、陳列、医薬品健康被害救済制度に関する解説等をどこに掲示していますか？

		・レジ回り　　・陳列棚の近く

・相談カウンターの近く

・その他

 





・掲示していない

★見せてもらう



		3

		OTC医薬品の取り扱いが有る薬局・店舗すべて

		取り扱っている医薬品のリスク分類を把握している。

		取り扱っている医薬品のリスク分類はどのようにして確認していますか？(複数回答可)

		・外箱　・インターネット　・書籍         
・その他　

　                   　　    



		

		

		リスク分類別（要指導、第１～３類）に陳列している。

		リスク分類別（要指導、第１～３類）に正しく陳列されている確認はどう行っていますか？

		・定期的に確認している
・一度陳列後、改めて確認はしていない
・正しく陳列できているか分からない



		

		

		

		確認は誰が行っていますか。

		・開設者　・管理薬剤師　・従業員
・その他

　　
　　　　　　　　　　　　　 



		4

		要指導

第１類







		購入者の手の届かないところに陳列している。

		要指導医薬品、第一類医薬品を購入者の手の届かない場所に陳列する為、どのような工夫をされていますか？

		・相談カウンターの内側
・進入口にチェーンや扉を設置
・鍵付き陳列設備、ガラスケース等
・特に何もしていない

★見せてもらう



















Ⅱ　販売時の確認（リスク分類別）	　　　確認欄の、該当項目に○印 もしくは必要事項を記入

		

		該当区分

		点検内容

		質問事項

		確認欄



		

		要指導





		第１類





		

		

		



		1

		○



		○

		薬剤師が販売している。

		要指導医薬品、第一類医薬品は薬剤師が販売していますか？

		・はい
・いいえ



		

		

		

		

		要指導医薬品、第一類医薬品は薬剤師が不在の時はどのように対応していますか？

		・必要な届出を行った上で該当陳列区画を閉鎖している

・販売はしていない

・薬剤師以外の従業員が販売している

・その他　　　　　　　　　　　　　　



		2

		

		－

		原則として、1人1包装単位で販売している。

		要指導医薬品を複数個購入しようとする人に対して、どのような対応を行っていますか？

		　



		3

		

		

		購入者に対し、当該医薬品は本人が使用することを確認している。

		要指導医薬品を使用者以外の人が購入しようとした際には、どのように対応していますか？

		・販売している

・販売しない



		4

		

		○

		薬剤師が、使用者の年齢、症状、他の医薬品使用状況等を確認している。

		要指導医薬品、第一類医薬品の販売時、購入者に対してどのようなことを確認していますか？(複数回答可)

		・使用者の年齢　　・現在の症状

・他の医薬品の使用状況

・その他



　　　　　　　　　　　　　　　　



・特に確認は行っていない



		

		該当区分

		点検内容

		質問事項

		確認欄



		

		要指導



		第１類



		

		

		



		5

		○

		○

		薬剤師が対面により注、書面を用いて情報提供及び指導注している。

		要指導医薬品、第一類医薬品の販売時、どのような書面を用いて情報提供及び指導※を行っていますか？(複数回答可)



※要指導医薬品は対面販売で指導も行う必要があります。

		・メーカーのお客様用冊子
・HPなどより説明文書をダウンロード
・添付文書等のコピー

・その他

　　　　　　　　　　　　　　　



・特に何も用いていない

★見せてもらう



		

		

		

		情報提供及び指導注の内容を理解したこと、他に質問がないことを確認している。

		要指導医薬品、第一類医薬品の販売時、情報提供及び指導※の内容を購入者が理解したことを、どのような方法で確認していますか？



※要指導医薬品は対面販売で指導も行う必要があります。

		・「理解いただけましたか？さらなる質問はありませんか？」などの声掛けを必ず毎回行っている

・必要に応じて確認の声掛けしている

・その他

　　　　　　　　　　　　　　

　 

・確認の声掛けはしていない



		6

		

		

		販売した際は、薬剤師の氏名、薬局の名称及び電話番号等を伝えている。

		要指導医薬品、第一類医薬品の購入者が、購入後、問い合わせを行うための連絡先を伝えていますか？

		・伝えている

・伝えていない



		

		

		

		

		伝えている場合、どのような手段、方法で伝えていますか？

		・販売者情報提供カード　　・名刺

・レシートに押印等

・口頭のみ

★見せてもらう



		7

		

		

		購入者から相談があった場合は、薬剤師が応対／回答している。

		要指導医薬品、第一類医薬品の購入者から相談があった場合、対応しているのは誰ですか？

		・薬剤師
・薬剤師以外の従業員



		

		該当区分

		点検内容

		質問事項

		確認欄



		8

		指定第２類







※うち、濫用等のおそれのある医薬品について





エフェドリン、

コデイン・
ジヒドロコデイン（鎮咳去痰薬に限る）、

ブロムワレリル尿素、

プソイドエフェドリン、

メチルエフェドリン（鎮咳去痰薬のうち、内用液剤に限る















		取り扱っている医薬品のうち、「濫用等のおそれのある医薬品」の製品名を把握している。

		指定第二類医薬品で濫用等のおそれがある医薬品は、何品目扱っていますか？

		・取扱いなし

・１～５品目

・６品目以上

・どれが該当の製品か把握していない



		9

		

		原則として、薬効分類ごとに1人1包装単位で販売している。

		指定第二類医薬品のうち、濫用等のおそれがある医薬品を薬効分類ごとに複数個購入しようとする人に対して、どのような対応を行っていますか？

		・複数個、購入希望の理由を確認している

・複数個、購入希望の理由は確認していない



		

		

		

		

		・購入者の希望する数量を販売している

・購入希望の理由によっては、複数個販売する場合もある

・薬効分類ごとに1包装単位に限り販売している

・その他



		10

		

		購入者が若年者の場合は、氏名及び年齢を確認している。

		指定第二類医薬品のうち、濫用等のおそれがある医薬品の販売時、若年者と思われる購入者に対し、どのようなことを確認していますか？(複数回答可)

		・氏名　　

・年齢

・身分証の提示を行っている
・口頭のみで確認している
・特に何も確認していない

・その他











		11

		

		当該店舗以外での購入状況等を確認し、必要な指導を行っている。

		指定第二類医薬品のうち、濫用等のおそれがある医薬品の販売時、他店での購入状況を確認の上、必要な指導を行っていますか？

		・他店での購入状況を確認し、場合によっては販売しないなどの指導を行っている

・他店での購入状況は確認しているが、指導は行っていない

・他店での購入状況は確認していない





		

		該当区分

		点検内容

		質問事項

		確認欄



		12

		指定第２類





※うち、濫用等のおそれのある医薬品について

(項目8～11同様)







		複数個または頻回購入の場合、使用状況を確認し、必要な指導を行っている。

		使用状況の確認・必要な指導を行っていますか？

		・はい

・いいえ



		

		

		

		濫用等のおそれがある医薬品について、複数個を購入を希望する理由を確認した上で、複数個の販売が妥当と判断し販売する際は、一度に何個までの販売を妥当と考えますか？ 

		・薬効分類ごとに1包装単位と考える

・一度に(　　　)個までと考える

・その他



		

		

		

		濫用等のおそれがある医薬品について、頻回に購入とは、何日程度の間隔で、何回程度が該当すると考えていますか？

		・( 　　 )日程度の間隔で、(　　　)回程度と考える

・その他









対象薬局に対する意見や感想
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医薬品販売に関する実施確認（報告書）

○○薬剤師会　担当：○○行


　

地域薬剤師会名：　　　　　　　　　　　　　

担当者名：　　　　　　　　　　　　　 

　　●実地確認：実施薬局・店舗数　　　　　　件


　　●実地確認を実施しての課題・問題点（実施方法・点検表の内容等）



ご協力ありがとうございました。


この報告書と、実施薬局・店舗分の点検表をご提出下さい。（○月○日締切）

＜別紙２＞
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